Projekt — Portalové rieSenie a CMS na SPU v Nitre

8.—9. augusta 2004
Doplnujuce poznamky
spracovali:

Miloslav Mucha a Rastislav Mucha

V tomto texte su uvedené niektoré dopliujuce poznamky a navrhy k okruhom, ktoré prediskutovali
Juraj Chlebec, Miloslav Mucha a Rastislav Mucha na stretnuti 27. jula 2004.

1. O CMS v CMS

Na zabezpecenie plynulej spoluprace vrezime (takmer) 24/7 zriadime (zatial') na FZKI hardware
CMS platformu (Plone) na diskusiu navrhu, vyvoja, implementacie, nasadenia, organizacného
zabezpecenia aoboznamenie hlavnych participantov projektu, prizvanych spolupracovnikov
a serioznych zaujemcov (pripadne neskor) saspektami distribuovanej spravy obsahu v systéme
spravy obsahu (pristup ktorému sa vo vyvojarskom slangu hovori pouzivat’ vlastny ,,dogbowl®,
t.j. vol'ne: vyskuasat’ si na vlastnej kozi ¢o navrhujeme pre druhych).

Navrhovany CMS-server by mohol mat (€asom) dn=cms.uniag.sk, s vlastnou IP-adresou
(univerzitny DNS zdznam), ¢o umozni flexibilnu reorganizaciu (presun hw—hw, resp. organizacne
v rdmci univerzity...).

Docasne bude tato platforma dostupnd v rdmci menného priestoru servera testy.uniag.sk/CMS
a umoznovat, okrem iného, tiez vytvaranie navrhovanej spoluprace prostrednictvom Wiki.

2. Zabezpecenie konStruktivnej spoluprace a diskusie

Bolo by vhodné ustanovit’ zo zainteresovanych participantov v rdmeci rieSenia projektu (neformalne)
teamy:

« Vyvojarske jadro (zabezpecuje navrh, vyvoj a technicku=sw realizaciu projektu)

« Expertny team (pripomienkuje navrhy, poskytuje vstupy v ddlezitych oblastiach na zéklade
znalosti a skiisenosti)

« Organiza¢ny ariadiaci team (zabezpeCuje organizacnu realizaciu, prieskum moZnosti avole
akceptovat’ pontkané rieSenia, poskytuje krytie celého projektu autoritou svojich ¢lenov, vratane
formalneho odobrenia stavu vyvoja)

Samozrejme rovnaké osoby moézu byt ¢lenmi viacerych teamov, podla zaujmu, kompetencie
a zaneprazdnenosti. Jednotlivé teamy, ako aj ich kombinacie, resp. vSetci + zainteresovana
,verejnost™ by sa podla potreby mali stretavat’ (CastejSie v ivodnych a zavere¢nych fazach).

3. Postupny vyvoj na baze poskytovania moznosti a dobrovolnosti

Vzhl'adom na mozné zabrany v akcepticii CMS rieSenia astym suvisiacich opatreni
(z akéhokol'vek dovodu) by bolo vhodné zapajat’ organizacné zlozky univerzity apracovnikov na
baze poskytovania moznosti (poukazovania na ne) podla schopnosti, preferencii a,relativnej
dobrovol’nosti (t.j. predovSetkym zapdjat’ pracoviskd, jednotlivcov a organizacné zlozky, ktoré maju
zéujem samostatne spravovat’ nimi vytvarany obsah).

Aj realizacia CMS ,,len* pre osoby a pracoviska spravujuce/produkujice obsah a zdujemcov by bola
krokom vpred.

Princip dobrovolnosti je potrebné zdoéraziiovat’ aj pri takej citlivej otdzke, ako je zdielanie dat.
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Myslime si, ze by nebolo vhodné ani ucelné trvat’ na fyzickej centralizacii dat, i€inné zdiel'anie
potrebnych dat je mozné dosiahnut’ aj spristupnenim relevantnych suborov dat ich vyexportovanim
(off-, ¢i on-line) do dobre definovaného(definovanych) otvorenych textovych formatov (LDIF,
XML, vhodne formatovany text) podl'a moznosti/ochoty drzitelov dat. Nasledne je mozné takéto
data importovat’ do centralneho adresara (directory service, napr. LDAP) a takto ich zdiel'at’ (nielen
pre potreby CMS), resp.aj aktualizovat’ (aj prostrednictvom CMS) aspitne poskytovat' ich
originalnym drzitel'om.

4. HW a SW platforma pre CMS (nezavislost na CMS-platforme,
resp. pokus o zdévodnenie ,,nepodstatnosti“:-)

CMS rieSenie pre univerzitu musi vychadzat' zanalyzy potrieb, znalosti situdcie arelevantnych
procesov.

V kone¢nom dosledku, za predpokladu uspesnej realizacie, bude univerzitny CMS systém tvoreny
viacerymi prepojenymi (serverovymi) aplikdciami (vratane CMS), ktoré buda pre
nezainteresovan¢ho uzivatel'a poskytovat’ transparentné a prijatel'né rozhranie k sluzbam spojenym
0 spravou obsahu.

Vzhl'adom na jednoduchost’ pouzitia, prenositelnost, rozsiritelnost’ a platformovi nezavislost,
myslime si, Ze vladne konsenzus, Ze uzivatel'ské rozhranie bude zalozen¢ na WWW (t.J. dynamickeé
1 statické dokumenty vytvorené vzmysle prisluSnych Standardov) zobrazované v Standardy
splnajucich prehliadacoch.

K zakladnym poziadavkam na SW systém, ktory sa mdze opravnene nazyvat CMS patri:

« dosledné oddelenie prezentacnej vrstvy, aplikacnej logiky a dat

bohatd kolekcia typov objektov pre obsah (content types), smoznostou Upravy a vytvarania
novych

 hierarchickd kontrola pristupu (autentifikicia aautorizacia) zaloZzena na roliach uzivatela aim
priradenych pravach

« kolobeh obsahu riadeny v zmysle stanoven¢ho workflowu, s moznostou upravy a vytvdrania
vlastnych workflowov

« moznost tvorby vlastnych aplikacii roznej zlozitosti (templating-system, CMF, aplikac¢ny server)
« dostupnost’ vytvorenych aplikacii (pluginov, produktov)
« transparentna lokalizacia a internacionalizacia (v zmysle prislusnych Standardov)

e podpora WWW Sstandardov a komunikacnych protokolov (HTTP s rozsireniami, XHTML,
XML, CSS, RDF, DublinCore, RSS a pod., SMTP a pod.)

« moznost jednoduchej integracie/spoluprace so serverovymi aplikdciami typu web-server, ldap-
server, mta, databazy a pod.

» Skalovatel'nost’

Poziadavky na HW su ,,jednoduché*:
« spolahlivost’

« vykonnost

« SkalovateI'nost

Z uzivatel'ského pohl'adu, pri splneni vyssie uvedenych poziadaviek, je vidiet’ stranku v prehliadaci,
ktora ma povedomu Struktiru a intuitivne ovladanie, poskytuje Ziadanu funk¢nost), t.j. je vidiet’ iba
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vonkajsiu fasadu a ,,¢ierne/sivé skrinky za nou su ,,nezaujimavé®.

Pri dobrom celkovom navrhu, t.j.Struktary (namapovania relevantnej Casti skutocnej Struktary
organizacie, resp. jej organiza¢nych jednotiek na adresarovu Struktaru CMS), definicii workflowov,
roli a pristupovych prav, je pri ,,jednotnom* (vid’. Uzivatel'ské rozhranie) uzivatel'skom rozhrani
mozné (a z hl'adiska diverzity/stability aj ziaduce) kombinovat’ viacero CMS.

Vyber vhodného CMS, teda zavisi na schopnosti/ochote organizacie (univerzity) skombinovat
funkcie CMS s vlastnymi skusenostami a upravit’ si ho na mieru. Obvykle pri tom hraji tlohu
faktory ako:

« prijatelnd administracia

« prostriedky a nastroje dostupné na modifikaciu systému
« skusenosti s vyvojom v podobnom prostredi

« moznost RAD

« vyvojarska a uzivatel'skd komunita

Z vyssie uvedenych dovodov je nasim favoritom (aj ked’ je to v podstate nepodstatné:-) kombinacia
Zope/CMF/Plone (vid. napr. http://zope.org, http://plone.org), ktord ma na FZKI (a v okoli:-) bazu
(skupinku) T'udi so sktsenostami (vySe 4 roky) v oblasti administracie, prisposobenia ivyvoja
rozsiahlejsich aplikécii, je teda mozné priamo pristupit’ k ndvrhu, implementécii a nasadeniu CMS
na univerzitnej Urovni prostrednictvom skusenosti s funkénym CMS na fakultnej trovni. Ako bolo
spominané vyssie, stalo by za tvahu kombinovat’ Plone sinym(i) CMS, ak by sa na to nasla
moznost’ (zapracovanie skupiny l'udi).

5. Protokoly, standardy a formaty pre zdielanie a vymenu dat

Komunikacia medzi klientmi (prehliadace) a CMS, rovnako ako vécsina ostatnej komunikacie, bude
prebiehat’ cez Standardny HTTP resp. HTTPS (t.j. HTTP via SSL/TLS) protokol, vratane rozSireni
ako WebDAV, (vid’. napr. http:/rfc.org, http://apache.org, http://webdav.org). Medzi-serverova
komunikacia, by tiez mohla, vpripade potreby, prebiechat prostrednictvom XMLRPC
(vid’. napr. http://xmlrpc.org). Pre centrdlny adresar je Standardnym protokolom LDAP
(vid’. napr. http://openldap.org). Komunikaciu cez vSetky spominané protokoly (pripadne d’alSie)
zabezpecia nasadené aplikacie.

Vymena dat (zdiel'anie dat) medzi CMS a ostatnymi aplikdciami by mala prebiehat’ prostrednictvom
dokumentov v Standardnych textovych formatoch (t.).tak strojovo ako aj clovekom C(¢itateI'né
v zdrojovej podobe) ako:

XHTML, XML, RDF, DublinCore, RSS, CSS a pod. (vid’. napr. http://w3.org)
LDIF (vid. napr. http://openldap.org, http://rfc.org)

vhodne formatované (pripadne kodované) textové data ako napr.CSV (character separated
values)

perspektivne pre zlozitejSie formatované kancelarske dokumenty napr.formdt (pre
export/import) openoffice.org (vid'. napr. http://openoffice.org)

« Dbinarne data v ramci zvolené¢ho formatu v base64 zakédovanej podobe

Obrazové informacie by mali byt’ vo forme png, jpeg/jfif, svg a gif. NajnutnejSie dynamické aktivity
na strane klienta by sa mali realizovat’ cez Standardny JavaScript s vyuzitim W3C-DOM modelu
dokumentu.
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6. Zakladny navrh Struktuary a publikacného workflowu

Tato Cast’ je rieSena ako demonStracia navrhu Struktiry CMS (vratane uZivatelov, skupin
a namapovania Struktiry organizécie), t.j. aj mapovania medzi adresarovou Strukturou na zdiel'anie
dat a implementaciou CMS. Ako referen¢nd implementacia je na ukazkach pouzity, na rovnakych
principoch zrealizovany, navrh pre FZKI. Vystupy si ztestovacieho a vyvojového servera FZKI
(t.j. nie z produkéného:-). Tlustrované a stru¢ne popisané pristupy si zamyslané ako motivacia, pre
podrobnejSie vysvetlenie, resp. v pripade nejasnosti kontaktujte prosim M. alebo R. Muchu.

Na obr. 1 je adresarova Struktura (LDAP directory tree). Pod organiza¢nou jednotkou People (1,
osoby) su zhromazdené data (Ciselnik udajov) oosobach, vratane autentifikacnych informacii
(hesld). Oddelenim o0s6b od materskych oddeleni sa minimalizuji nutné zmeny, ked’ je osoba
preradend/priradend/vyradena do/z inych oddeleni askupin. Pod organiza¢nou jednotkou Basic
Units and Groups (2, zdkladné jednotky a skupiny) su zhromazdené data (Ciselnik udajov)
o zékladnych stavebnych jednotkdch organizacie (univerzity, fakulty), ako s napr.Xkatedry,
oddelenia, laboratdria, kolégid, vybory, senaty apod., t.j. tie ktoré st uz d’alej nedelitel'né, resp. sa
delia uz len v jednej hierarchickej trovni (na pododdelenia). St to jednoducho tie organizacné
jednotky, ktoré maji priamo priradené osoby (zamestnancov, ¢lenov, funkcionarov, Studentov
apod.). Pod (viacerymi) tzv. Composite Units (3, ,,Poskladané* jednotky) sa myslia organizacné
jednotky s vnutornou hierarchickou $truktirou, ako su napr. fakulty, rektorat, centralne pracoviska,
SLPK apod. St to jednoducho tie organizatné jednotky, ktoré maju vo svojej Struktire priradené
zakladné jednotky (pracoviskd) a skupiny. Pripadne viaceré Nodes for Additional Cathegories (4,
uzly v adresarovej Strukture pre vetvy reprezentujuce dodatocné kategoérie) ilustruja skutocnost’, ze
v adresarovej Struktire nemusia byt zahrnuté iba vysSie zmienené organizacné jednotky, ale mézu
v nej byt zdiel'ané prakticky I'ubovolné potrebné data (napr. publikacna Cinnost’, veci suvisiace
s evaludciou, rozne evidencie a pod.), vid'. prislusné¢ RFC k LDAP (http:/rfc.org) a dokumentaciu
k OpenLDAP (http://openldap.org). Chceli by sme eSte podotknit, Ze spominand adresarova
Struktira nie je zéavisld na existencii LDAP repozitoria amdze byt fyzicky realizovanid réznym
sposobom, ¢o neovplyviiuje jej mapovanie na Struktiru CMS (amdze byt do CMS aj
vnorena — sucasny stav na FZKI).

Na obr. 2a-b je ilustrované mapovanie na truktiru CMS na priklade ,,Kolégia dekana®. Struktara
fakulty je reprezentovana hierarchiou do seba vnorenych kontajnerovych objektov (,,adresarov‘)
podla vetiev 2 a 3 z obr. 1. Kontajner ,,Informacie* na ,,dne hierarchie* uz nie je sucastou Struktury,
ale priamo ,,uloziskom* na informacny obsah tykajici sa ,,Kolégia dekana®“. Aby bolo mozné
pristupovat’ k niektorym aktivitdm/Struktiram (dolezitym, charakteristickym, ako napr. Stddium,
vyskum, vedenie, katedry a pod.) organizacie (fakulty) na vysSej hierarchickej tirovni navigacie
v CMS, su v hlavnom adresére vytvorené ,,virtualne* kontajnery odkazujuce do fakultnej hierarchie.
Ide o analdgiu pristupu k organizacnej jednotke ,,People” v schéme na obr. 1; takto je mozné
flexibilne reagovat’ na zmenu v ddleZitosti prezentacie jednotlivych aktivit/Struktar bez zasahu do
hierarchickej Struktury organizacie, ktora by mala byt relativne dost’ stabilnd. NavySe ,,pevna‘“
hierarchické Struktura organizacie umoznuje efektivne ,,chrootovat* uzivatel'ov pre distribuovant
spravu obsahu do pod-stromu, ktory sa ich priamo tyka. Mimo hierarchiu organizicie, su tiez
navyse prirodzene zarad’'ované aktivity, ¢innosti a Struktury, ktoré nemaji/nemézu mat’ vyc¢leneny
pevny ramec v organizaénej Struktire (napr. IKT, fora, evidencia roznych situacii na FZKI).

Obr. 3 az 4 ilustruju reprezentaciu (priame mapovanie) dat tykajicich sa uzivatelov, ich atribatov
a prisluSnosti k skupindm, resp. zaradenia do zodpovedajucich kategoérii v (nami prispdsobenom)
systéme spravy uzivatelov v CMS Plone. Ide o ilustraciu principov spominanych vysSie na
podmnozine naSich dvoch malickosti aakademického hodnostara fakulty (kvoli podstatne
bohatSiemu zastipeniu kategorii).

Na obr. 5 je zoznam vSetkych Standardnych typov objektov pre obsah dostupnych v CMS Plone,
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ou=people ou=basic-unitst+groups | ou=composite-unit
{1..n} {l..n} {1.n}
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cn=A. Somebody ou=basic-unit ou=composite-unit
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ou=basic-subunit
-or-subgroup

| ou=composite-unit

{ln}
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4

ou=node-for-an
-additional-cathegory

Obr. 1: Zakladny navrh adresarovej Struktiry pre zdiel'anie dat (Ciselniky, Struktura univerzity)
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spolu s niektorymi doplnkovymi, ktoré poskytuju hlavne rozSirené moznosti vzajomnej
komunikacie uzivatel'ov.

Obr. 6a zobrazuje workflowy priradené vysSie vymenovanym typom obsahu aich komponentom
(v pravom frame), ilustruje dostupné workflowy aich Strukturu (v lavom frame). Predstavena
Struktara workflowu zodpovedd meta-modelu definicie procesu Workflow Management Coalition
(http://www.wfmec.org).

Na dalsich obrazkoch (obr. 6b-e) si predstavené podstatné charakteristiky Standardného (nami
upravené¢ho) workflowu v CMS Plone, ktory zdroven predkladdme ako vychodiskovy ndvrh pre
publikaciu obsahu (funguje spol'ahlivo v praxi uz po dobu pomaly sa bliziacu 1 roku).

Na obr. 6b st zékladné stavy publikaéného procesu (pociatoény je oznaceny hviezdickou, t.j.
vytvoreny obsah je spocCiatku privatny, len vo vlastnictve aviditelny len pre svojho tvorcu).
U kazdého stavu st vymenované mozné akcie (prechody) veduce do/z tohoto stavu spolu
s vyzadovanymi rolami a pravami uzivatel'ov na vyvolanie spominanych prechodov. Kazdy stav sa
moze detailne konfigurovat’ v manazérskom rozhrani nim spravovanych roli a prav (po kliknuti na
link prislusného stavu).

Obr. 6¢ predstavuje definicnu tabulku prechodov. U kazdého prechodu je uvedena Specifikacia
podmienok aktivizovania prislusného prechodu. Kazdy prechod je detailne konfigurovatelny
v manazérskom rozhrani nim spravovanych roli a prav (po kliknuti na link prislusného stavu).

Na obr. 6d je zoznam premennych aktualizovanych v priebehu procesu riadeného workflowom,
ktoré charakterizuju jeho aktudlny stav. Uvedena je ich pristupnost’ pre kataldg (vyhladavaci
aindexacny nastroj Zope; jadro okolo, ktorého je postaveny CMF aPlone), uchovavanie
v stavovom objekte workflowu a sposob ich ziskania.

Obr. 6e zobrazuje zoznam uloh spojenych sprocesom riadenym zékladnym publikaénym
workflowom. V nasom pripade obsahuje jedini polozku — ,,stoh* eSte nevybavenych objektov
s obsahom, ktory ¢aka vrade na zhodnotenie jednym s prislusnych oponentov (t.j. uzivatel'om,
¢lenom portalu, ktory mé pravo oponovat’ obsah na danej urovni v hierarchickej Struktare).

7. Uzivatel'ské rozhranie

Web-GUI by sa malo pridrziavat zasady doslednej separacie Struktary (XHTML) obsahu ajeho
prezentacie (CSS) v zmysle vyssie uvedenych Standardov (samozrejme by malo byt spravne/platné
v stlade so Standardami) av maximalnej miere vyuzivat Styly pouzittho CMS (kvoli RAD
a zachovaniu/vyuzitiu uzivatel'sky vhodnych/prijateI'nych charakteristik).

V ramci budovania ,,corporate-identity* je vhodné zladit’ komponenty systému (napr. portaly fakult)
v zmysle podobného ovladdania a kompatibilného grafického stylu (Stylu prezentacie). Domnievame
sa, ze je ale potrebné vyhnat sa uplnej unifikacii azachovat odliSnosti (originalitu)
v potrebnej/nutnej miere (resp. vid. Postupny vyvoj na baze poskytovania moznosti
a dobrovolnosti) napr.aj na podciarknutie/prezentaciu Specifik (vratane tych Strukturdlneho
charakteru, resp. aj trividlneho charakteru ako je pouzitd farebnost’).

Dakujeme' vSetkym zainteresovanym za pozornost’, ktort venovali, resp. budu este venovat’ vysSie
uvedenym poznamkam.

1 Ing. Miloslav Mucha, CIKT pri KKI FZKI SPU, miloslav.mucha@uniag.sk
Mgr. Rastislav Mucha, nezavisly konzultant a analytik komplexnych systémov,

rastislav.mucha@uniag.sk
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